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Fur ein gutes Miteinander ...

Sehr geehrte Bewohnerin!
Sehr geehrter Bewohner!

Herzlich willkommen im NO Pflege- und Betreuungszentrum Litschau!

Wir mdchten, dass Sie sich bei uns wohlfihlen und freuen uns, Sie unterstitzen zu durfen.
Dazu braucht es ein gutes Miteinander und Zusammenwirken aller Menschen, die im Haus
wohnen und arbeiten. Und ebenso bestimmter Regeln und Vereinbarungen. Dieses Dokument
enthalt viele allgemeine Informationen und die wichtigsten Bestimmungen.

Wir orientieren uns in der Pflege und Betreuung an folgenden Grundprinzipien:
Wir bieten individuell angepasste Betreuung, Therapie und qualitative hochwertige Pflege.
Wir wollen bedeutsame Beziehungen individuell gestalten.

Sie sollen eine vertraut-hdusliche und bewohnergerechte Umgebung
vorfinden und geniel3en, lhre Identitédt und Selbstwert erhalten und entfalten,
bedeutungsvoll den Alltag und das Leben gestalten und geniel3en kénnen,
frei in Entscheidungen sein und angemessen an Gesellschaft und Zeitgeschehen teilhaben.

Wir setzen die verfugbaren Ressourcen verantwortungsvoll ein,
um die Qualitat und Sicherheit der Versorgung in
Niederosterreich morgen noch ein Stuck besser zu machen. Die
bestmogliche Gesundheit und Pflege fur alle
Niederosterreicherinnen und NiederOsterreicher - ein Leben
lang.

Das ist unser Versprechen!
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1. Einzug ins Haus
Sie haben sich dazu entschlossen, bei uns zu wohnen. Herzlich willkommen!

2. Aufnahmevoraussetzungen

Die Voraussetzungen fiir die Aufnahme in ein Pflege- und Betreuungszentrum (im Folgenden
,PBZ*) richten sich nach den gesetzlichen Bestimmungen gemaR dem NO Sozialhilfegesetz
und der NO Landesgesundheitsagentur-Betrauungsverordnung, durch welche der Leitfaden
Heimaufnahme verbindlich gemacht wird.

Uber die Vergabe eines Pflegeplatzes, den Aufnahmeantrag und den Antrag auf
Kostenlbernahme durch die Sozialhilfe, entscheidet die flir den Hauptwohnsitz zustandige
Bezirksverwaltungsbehorde (Fachgebiet Soziale Verwaltung).

Bei Aufnahme wird ein Heimvertrag abgeschlossen, der sowohl die Rechte und Pflichten der
Bewohnerlnnen®) als auch die der NO Landesgesundheitsagentur, (im Folgenden ,NO LGA
regelt.

3. Aufenthaltskosten

Die Aufenthaltskosten sowie die Hohe der Abgeltung weiterer Leistungen entnehmen Sie dem
Heimvertrag, in diesem werden die Kosten im Detail geregelt. Die Tarife werden jahrlich
evaluiert, mit Beschluss der NO Landesregierung festgesetzt und in der Anlage 1 der NO
Pflegeheim-Verordnung geregelt und jahrlich verlautbart.

Fir einen Kostenzuschuss durch die Sozialhilfe ist ein Antrag auf Kostenibernahme an die
Bezirksverwaltungsbehorde zu erstellen. Die Bewilligung des Kostenzuschusses obliegt der
Bezirksverwaltungsbehorde.

Eine Veranderung im Pflegebedarf muss an die Pensionsversicherungsanstalt gemeldet
werden.

4. Umgang und Begegnung miteinander

Unsere Mitarbeiterinnen/Mitarbeiter und auch Ihre Mitbewohner sind bemuht und bestrebt,
Ihnen mit der entsprechenden Freundlichkeit, Hoflichkeit und Toleranz zu begegnen. Wir
ersuchen Sie lhrerseits ebenfalls um einen respektvollen Umgang.

5. Direktion/Sekretariat

Als Heimleitung gem. § 7 Abs 1 NO Pflegeheimverordnung wird im Folgenden definiert die
kaufmannische Direktorin und die Pflegedirektorin. Mit der kaufmannischen Leitung des
Hauses ist interimistisch betraut Frau Bettina Weil}, MSc mit der Leitung der Pflege und
Betreuung ist Frau Andrea Wingelhofer, MSc betraut. Unser Sekretariat befindet sich im
Erdgeschol}, vom Haupteingang kommend links. Wenn Sie allgemeine Fragen, Winsche oder
Beschwerden haben, so wenden Sie sich bitte an die Mitarbeiterinnen im Sekretariat.

Unsere Birozeiten sind:

Montag: 08.00 bis 12.00 Uhr und 13.00 bis 15.00 Uhr

Dienstag: 08.00 bis 12.00 Uhr und 13.00 bis 15.00 Uhr

Mittwoch: 08.00 bis 12.00 Uhr und 13.00 bis 15.00 Uhr

Donnerstag: 08.00 bis 12.00 Uhr und 13.00 bis 15.00 Uhr

Freitag: 08.00 bis 12.00 Uhr

Aulerhalb dieser Zeiten kdnnen wir gerne Termine nach vorheriger Absprache vereinbaren.

6. Kaufmannische Direktion / Zusténdigkeiten /Befugnisse

Das Pflege- und Betreuungszentrum/Pflege und Férderzentrum wird von kaufmannischer
Seite interimistisch von Frau Bettina Weil} geleitet, welche die Verantwortung fir das Budget,
den Bereich der Haustechnik, der Kiiche und der Reinigung tragt.

Die Pflege- und Betreuung wird in Punkt 8 im Detail dargestellt.
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Vor dem Sekretariat sowie auf unserer Homepage (www.pbz-litschau.at) finden Sie einen
Aushang mit den Namen aller Bereichsleitungen bzw. weiterer Ansprechpersonen im Haus.

7. Arztliche Betreuung

In unserem Haus finden arztliche Visiten regelmafig oder nach Vereinbarung statt, ndhere
Informationen erhalten Sie von der Pflege- und Betreuungsmanagerin in lhrem Wohnbereich.
Selbstverstandlich haben Sie (weiterhin) freie Arztwahl. Bitte besprechen Sie oder Ihre
Vertrauensperson Fragen uber Ihren Gesundheitszustand, die Behandlung etc. direkt mit
dem/der behandelnden Arzt/Arztin. AuRerhalb der Visitenzeiten ist die medizinische
Versorgung durch den NO Arztedienst rund um die Uhr gewahrleistet.

8. Pflege und Betreuung

Der Bereich Pflege und Betreuung wird in unserem Haus von Pflegedirektorin Frau Andrea
Wingelhofer, geleitet, welche die Verantwortung fir Pflege, Betreuung, Therapie und
Alltagsbegleitung/Ehrenamt tragt. lhr Buro befindet sich im Erdgeschof3, vom Haupteingang
kommend links. Ihre Pflege und Betreuung ist rund um die Uhr durch professionelle Fachkrafte
sichergestellt. Bitte besprechen Sie oder lhre Vertrauensperson Fragen zu pflegerischen
Themen direkt mit den diplomierten Gesundheits- und Krankenpflegepersonen
beziehungsweise mit den Pflege- und Betreuungsmanagerinnen.

9. lhre Vertrauensperson

Sollten Sie uns beim Einzug eine Vertrauensperson genannt haben, kann sich diese in allen
Angelegenheiten an unsere Mitarbeiterinnen wenden. Die von Ihnen genannte
Vertrauensperson wird von uns in wichtigen Belangen verstandigt und erhalt alle Auskiinfte
Uber die Sie betreffenden PflegemalRnahmen und Einsicht in die Pflegedokumentation.
Arztliche Auskiinfte diirfen nur durch den behandelnden Arzt/Arztin erfolgen. Neben einem
etwaigen gesetzlichen Vertreter, didrfen nur jenen Personen, die von lhnen als
auskunftsberechtigt genannt wurden, alle Auskinfte Uber die Sie betreffenden
Pflegemalnahmen erteilt und diesen Einsicht in die Pflegedokumentation gewahrt werden.
Telefonische Auskiinfte kdnnen ausschlieBlich unter Nennung des vereinbarten Codewortes
gegeben werden. Davon ausgenommen ist die telefonische Auskunft, ob Sie im PBZ/PFZ
aufhaltig sind, sofern Sie hierzu im Rahmen der Aufnahme zugestimmt haben.

10. Erwachsenenvertretung

Aufgabe der Erwachsenenvertretung ist daflir Sorge zu tragen, dass die Rechte und Pflichten
des Bewohners gewahrt und in seinem Sinne durchgefiihrt werden. Die Leistungen des
PBZ/PFZ sind im Heimvertrag in § 8 geregelt. Die Beschaffung von individuellen
Hygieneartikeln und Kleidungssticken liegt in der Verantwortung der/des Bewohners bzw. der
jeweiligen Erwachsenenvertretung.

11. Personliche Mobelstiicke

Gerne kénnen Sie beim Einzug eigene Einrichtungsgegenstande und selbstverstandlich lieb
gewonnene Erinnerungsstlicke unter Berlcksichtigung der rdumlichen Gegebenheiten und
Mitbewohnerinnen mitbringen. Bitte besprechen Sie die Details mit unseren
Mitarbeiterinnen/Mitarbeiter, da auch feuerpolizeiliche Bestimmungen und hygienische sowie
pflegetechnische Anforderungen zu bericksichtigen sind.

12. Speisen und Getréanke. Unser Kiichenservice.

Unser Kiichenteam kocht taglich frisch, gesund und abwechslungsreich, seniorengerecht und
mit einem hohen Anteil an Biolebensmitteln. Mittags stehen zwei Menis zur Auswahl.
Dazwischen gibt es eine Kaffeejause. Unsere Mitarbeiterlnnen erkundigen sich regelmafig
nach lhrer Zufriedenheit und Winschen rund um das kulinarische Angebot.
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Frihstlck zwischen 8.00 Uhr - 9.30 Uhr

Vormittagsjause ab 9.30 Uhr bzw. nach Bedarf

Mittagessen zwischen 12.00 Uhr - 13.00 Uhr

Nachmittagsjause ab 14.00 Uhr bzw. nach Bedarf

Abendessen zwischen 17.00 Uhr - 18.30 Uhr

Neben diesen allgemeinen MenUlzeiten, versuchen wir auch auf lhre persdnlichen Vorlieben
einzugehen. Sollten Sie besondere Winsche bezlglich des Essens oder der Essenszeiten
haben, teilen Sie uns das bitte mit. Wir bemihen uns, lhren Winschen zu entsprechen. Lassen
Sie uns auch wissen, wenn Sie an einer Mahlzeit nicht teilnehmen kénnen oder méchten.
Einen Kostenersatz dafir kdnnen wir leider nicht leisten.

Dariber hinaus bieten wir im Wohnbereich unentgeltlich folgende Getranke an:

e Tee
o Kaffee
e Sifte

13. Waschereinigung — Pflege der Kleidung

Bitte tragen Sie bei uns wie gewohnt einfach jene Kleidung, in der Sie sich wohlfiihlen. Um
Verlust oder Verwechslungen zu vermeiden, ist es notwendig, dass alle Kleidungsstiicke mit
Ihrem Namen gekennzeichnet sind. Die Reinigung lhrer Kleidung und Wasche gehdrt zum
Leistungsumfang unseres Hauses. Ausgenommen davon ist jene Kleidung, die einer
chemischen Reinigung bedarf. Wir sind jedoch gerne behilflich, wenn Sie fir diesen Zweck
externe Dienste in Anspruch nehmen wollen. Wenden Sie sich einfach an unsere
Mitarbeiterinnen.

14. Reinigung und Sauberkeit

Unser Haus und insbesondere lhr Zimmer und der Wohnbereich werden taglich gereinigt. Bitte
vermeiden Sie unndtige Verunreinigungen, Sie tragen dadurch selbst und direkt zur Sauberkeit
in allen Bereichen bei. Bitte unterstiitzen Sie uns auch bei der Miilltrennung. Danke!

15. Zusatzliche Serviceangebote im Haus

In unserem Haus gibt es eine Cafeteria, einen Friseursalon, das Angebot der Hand- und
FuBpflege. Die jeweiligen Offnungszeiten bzw. Termine finden Sie auf den Aushéngen im
Haus. Eine Vielzahl t&glicher Aktivitdten, Veranstaltungen und Ausflige runden unser
Serviceangebot ab.

16. Religionsausiibung — Spiritualitat

Wir unterstltzen lhr Recht auf freie Religionsaustibung. Wenn Sie den Besuch eines Priesters,
von Seelsorgerinnen/Seelsorger oder Vertreter lhrer Glaubensgemeinschaft winschen,
wenden Sie sich bitte an unsere Mitarbeiterinnen. Wir bemihen uns, |hrem Wunsch zu
entsprechen.

Im  Erdgeschol® steht eine Kapelle zur Verfugung. Die Zeiten der HI.
Messen/Wortgottesdienste finden Sie auf den Aushangen.

17. Besuchszeiten — Wir sind ein offenes Haus

Besucher sind bei uns herzlich willkommen. Besuche sind zu den auf den Hinweistafeln
angefiihrten und auf der Homepage verlautbarten Besuchszeiten mdglich, taglich von 07:00
bis 20:00 Uhr. Selbstverstandlich kbnnen Sie Angehdrige und Gaste auch aulRerhalb dieser
Zeiten empfangen. Wir bitten Sie jedoch, auf Ihre Mitbewohnerlnnen und die betrieblichen
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Notwendigkeiten im Haus Rucksicht zu nehmen und diese Besuche maglichst im Vorhinein
bekannt zu geben (z. B. Besuch uber Nacht). Ausnahmen (z. B. aus gesundheitlichen oder
organisatorischen Griinden) kénnen seitens der/des behandelnden Arztes/Arztin oder der
Direktion temporar ausgesprochen werden. Solche Ausnahmen kénnen sich insbesondere in
pandemiebedingten Situationen ergeben und eine Einschrankung von Besuchszeiten bis hin
zu einem ganzlichen Besuchsverbot erfordern, wobei darauf geachtet wird, dass diese nicht
zu unzumutbaren Harteféllen fuhren.

Die auf den Hinweistafeln angefiihrten und auf der Homepage verlautbarten Besuchszeiten
sind im Interesse der Mitbewohnerlnnen einzuhalten. Sondervereinbarungen bedurfen der
Zustimmung der Direktion.

18. Nachtruhe — Ruhephasen

Als allgemeine Nachtruhe gilt in unserem Haus die Zeit von 22.00 Uhr bis 6.00 Uhr. Aus
Rucksicht auf |hre Mitbewohnerinnen ersuchen wir Sie, Radiogerate, Fernsehgerate und
andere Gerauschquellen grundsatzlich, insbesondere aber wahrend der Nachtruhe, auf
Zimmerlautstarke einzustellen bzw. Kopfhdrer zu verwenden.

Wahrend der Zeit von 20.00 Uhr bis 07.00 Uhr sind die Eingdnge unseres Hauses aus
Sicherheitsgriinden geschlossen. Besucherlnnen, die nach 20.00 Uhr kommen, erreichen aber
mittels der ,Glocke* beim Haupteingang die diensthabenden Mitarbeiterinnen.

19. Schlussel

Bei Einzug in ein Einbettzimmer erhalten Sie auf Wunsch von uns einen Schlissel. Dieser
sperrt sowohl |hr Zimmer als auch lhre Wertgegenstandelade. Bei Einzug in ein
Zweibettzimmer erhalten Sie, auf Wunsch ebenfalls einen Schlissel um lhre personlichen
Sachen und Ihr Eigentum in einer Lade versperren zu kdnnen. Beim Verlassen des Zimmers,
ersuchen wir Sie, immer ihre Lade mit ihren Wertgegenstédnden abzuschliel3en. Dies gilt vor
allem bei langerer Abwesenheit (z. B. Urlaub). Sollten Sie den Schlussel verlieren, melden Sie
das bitte umgehend der Direktion/dem Sekretariat. Die Kosten fur einen Ersatzschlissel
missen Sie selbst tragen.

20. Umzug innerhalb des Hauses

Wenn Sie eine raumliche Veranderung winschen, wenden Sie sich bitte an unsere
Mitarbeiterinnen/Mitarbeiter. Wir werden uns bemuihen, lhrem Anliegen bestmoglich zu
entsprechen. Ein ,Umzug im Haus", zum Beispiel aus Griinden lhres Gesundheitszustandes,
kann nur nach Ricksprache mit lhnen bzw. lhrer Vertrauensperson erfolgen. Technische
Probleme (z. B. Wasserschaden) koénnen einen kurzfristigen Zimmer- bzw.
Wohnbereichswechsel erforderlich machen. Wir bitten um Verstandnis.

21. Urlaub/Abwesenheit

Wenn Sie ,Urlaub machen® oder ein paar Tage nicht im Haus sind, bleibt Ihnen der Pflege-
und Betreuungsplatz selbstverstandlich fur die vereinbarte Zeit geblhrenpflichtig frei gehalten.
Wir bitten Sie jedoch, unsere Mitarbeiterlnnen Uber jeden geplanten Urlaub im Voraus zu
informieren. Wir  sind verpflichtet, lhre Abwesenheit der zustandigen
Bezirksverwaltungsbehodrde bekannt zu geben. Zu beachten ist, dass Abwesenheiten, welche
nicht auf Krankenhaus-, Reha- oder Kuraufenthalte zurlckzuflihren sind und 25 Tage
Ubersteigen zu einer Uberpriifung durch die Bezirksverwaltungsbehérde und méglichen
Einstellung der Kostentragung fiihren kénnen.!

' Diese Regelung findet keine Anwendung im Bereich der Kurzzeitpflege, rehabilitativen oder
psychosozialen Ubergangspflege.

-5-
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22. Personliches Eigentum

Wir empfehlen lhnen, Bargeld nur in geringerer Hohe flir Dinge des personlichen Bedarfes bei
sich zu haben. GroRere Bargeldbetrage und Wertgegenstande bewahren Sie am besten z. B.
aulerhalb des Hauses (Bankschliel3fach etc.) oder in lhrem versperrbaren Fach in Ihrem
Zimmer auf.

Es ist ausdriicklich verboten, gefahrliche Stoffe oder Waffen aller Art in unser Haus
mitzubringen. Personliche Gegenstéande kénnen Sie unter Beachtung der im Pkt. 27 und Pkt.
28 angefiihrten Sicherheitsbestimmungen gerne mitbringen.

23. Personliche Post — Zustellungen

An Sie adressierte Post wird ins Haus zugestellt, von unseren Mitarbeiterinnen Gbernommen
(ausgenommen davon sind RSa Briefe, RSb Briefe, Einschreiben und vergleichbare
Schriftsticke bzw. Paketzustellungen — diese sind vom Bewohner personlich
entgegenzunehmen) und direkt in lhren Wohnbereich gebracht.

Ihre Post kdnnen Sie gerne im Sekretariat abgeben.

24. Garten/Gartenbeniitzung

Unser Garten steht allen Bewohnerlnnen, Angehdrigen und Gasten zur Erholung und fir
personliche und/oder gesellschaftliche Aktivitaten zur Verfliigung. Die Benltzung erfolgt auf
eigene Gefahr (achten Sie bitte insbesondere auf jahreszeitlich bedingte Sperren). Bsp. In der
warmeren Jahreszeit stellen wir lhnen schattige Ruheplatze und Sonnenschirme zur freien
Verfugung.

25. Tiere im Haus (wohnend / auf Besuch)

Wir ersuchen um Verstandnis, dass die Mitnahme eines Haustieres nur im Einvernehmen mit
der Direktion erfolgen kann. Sie missen bedenken, dass Sie fiir die Betreuung lhres Tieres,
auch im Falle Ihrer allfalligen Abwesenheit, selbst sorgen missen und wir das nicht fur Sie
Ubernehmen kénnen.

Tiere, die auf Besuch kommen, sind gern gesehen. Entsprechende Sicherheitsvorkehrungen
(z. B. Leine, Beil3korb etc.) sind aber zu treffen.

26. Eigentum des Hauses
Wenn Sie Eigentum des Hauses durch grob fahrlassigen Umgang oder Vorsatz beschadigen,
sind wir gezwungen, Schadenersatz zu fordern.

27. Besondere Vorkommnisse
Bitte melden Sie besondere Vorkommnisse oder Beobachtungen unverziglich unseren
Mitarbeiterinnen/Mitarbeitern.

28. Brandschutz
Das Rauchen ist nur in den ausdriicklich von der Leitung festgelegten Raucherrdaumen
gestattet.

Die Verwendung von Heizdecken, Heizstrahlern, Elektrokochern, Biigeleisen und ahnlichen
Elektrogeraten ist aus Grunden des Brandschutzes ohne vorherige Zustimmung der
Direktion/der Haustechnik nicht erlaubt. Aus Sicherheitsgriinden ist auch das Anzinden von
Kerzen keinesfalls erlaubt, bitte weichen Sie auf LED-Lichter aus.
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Im Ernstfall/Brandfall leisten Sie bitte den Anweisungen der Mitarbeiterinnen/Mitarbeiter und
der Rettungsmannschaften unbedingt Folge. Verlassen Sie das Haus nur auf den mit grinen
Schildern gekennzeichneten Fluchtwegen. Einen Brandalarm erkennen Sie am gleichbleibend
lauten Dauerton. Aufzlige dirfen bei Brandalarm nicht benutzt werden.

29. Sicherheit

Aus Betriebssicherheitsgrinden haben privat mitgebrachte Elektrogerate (wie z.B.:
Ventilatoren, Leuchten, Haarfons, elektrische Rasierapparate, elektrische Zahnbursten,
Fernseher, Notebooks, Handys, Inhalatoren, Atemunterstitzungsgerate, Gehilfen, ...) bei der
Aufnahme insbesondere den Prifkriterien der Elektrotechnikverordnung (ETV) zu
entsprechen und mussen zusatzlich vor Inbetriebnahme durch unsere Haustechnik kontrolliert
werden.

Privat mitgebrachte Gerate missen in einem technischen und funktionellen einwandfreien
Zustand sein und vom Bewohner/der Bewohnerin jederzeit in diesem Zustand gehalten
werden. Mitgebrachte Gerate, welche nicht diesem Zustand entsprechen dirfen im Pflege-
und Betreuungszentrum nicht in Betrieb genommen werden und dirfen dort auch nicht
gelagert werden bzw. sind vom Bewohner entsprechend auf eigene Kosten zu reparierten bzw.
ganzlich zu entfernen. Sollten Gerate, wahrend dem Aufenthalt nicht oder nicht korrekt
instandgehalten werden kénnen, sind diese Gerate ebenfalls auf Kosten des Bewohners zu
entfernen.

Grundsatzlich ist eine Mitnahme von privaten medizinischen Geraten unzulassig. Im Einzelfall
kann die Mitnahme von privaten Geraten jedoch in Abstimmung mit der Heimleitung erlaubt
werden. Bei Medizinprodukten (insb. gemall dem MPG) ist insbesondere ein Nachweis einer
Prufung und Wartung gemaf Medizinproduktbetreiberverordnung (MPBV) vom Bewohner zu
erbringen.

Der Anschluss von Verlangerungskabeln ist grundsatzlich verboten (Sturzgefahr). Bitte
wenden Sie sich in all diesen Fragen an die/den Managerin Pflege und Betreuung oder an
unsere Haustechnik.

Bitte leisten Sie in Krisen- und Notfallsituationen — zu Ihrem eigenen Schutz — den
Anweisungen unserer Mitarbeiterinnen unbedingt Folge!

Grundsatzlich ist die Verwendung von IT-Lésungen, welche eine Video- und
Tonuberiberwachung ermdglichen (z.B. Amazon Alexa, Apple Home Pod bzw. Apple Siri-
kompatible Geréate oder vergleichbare IT-Losungen) nicht gestattet.

30. Fotografieren und Filmen

Das Fotografieren und Filmen im PBZ bedarf einer Genehmigung durch die Heimleitung.
Ausgenommen von dieser Regelung sind Foto- und Filmaufnahmen zu ausschlief3lich
familidren Zwecken, sofern dadurch nicht rechtswidrig in Rechte von Dritten, insbesondere in
das Recht auf das eigene Bild, eingegriffen wird.

31. Geschenke / Spenden

Den Mitarbeiterinnen/Mitarbeitern unseres Hauses ist jegliche Geschenkannahme verboten.
Betrachten Sie eine diesbezligliche Zurlickweisung bitte nicht als Missachtung Ihrer gut
gemeinten Geste. Wenn Sie jemanden besonders auszeichnen méchten — eine anerkennende
AuRerung oder Ihr Lacheln freut uns alle!

32. Informationen / Aushénge / Broschiiren / Zeitungen
Wir sind stets um bestmdgliche Information und gréRtmdgliche Transparenz bemiiht.
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Aktuelle Informationen und Aushénge finden Sie an den Infotafeln, sowie Broschiren zur
freien Entnahme im Eingangsfoyer.
Zusatzlich finden Sie in unserem Kaffeehaus Zeitschriften und Zeitungen.

Folgende Hausfolder und weiterfihrende Informationen stehen Ihnen zur Verfuigung:

Folder Tagesbetreuung
Folder Kurzzeitpflege
Folder Heimaufnahme

Unsere Homepage finden Sie unter der Adresse:
www.pbz-litschau.at

33. Medikamente

Fir Bewohnerinnen/Bewohner die eine Erwachsenenschutzvertretung haben bzw. nicht
entscheidungsféhig sind werden verordnete Medikamente durch die Pflege- und
Betreuungspersonen verwahrt, vorbereitet und zur Verfigung gestellt. Eine selbststandige
Verwahrung und Einnahme der Medikation bedarf einer Freigabe des/der behandelnden
Arztes/Arztin.  Suchtmittelhaltige Arzneimittel werden stets zentral im versperrten
Suchtmittelschrank im PBZ/PFZ verwahrt.

34. Sterbeverfiigung

Die Mdglichkeit eines assistierten Suizides nach dem Sterbeverfligungsgesetz ist auch in
einem PBZ er6ffnet. Sollte dieser in Anspruch genommen werden, ist dies nach der Errichtung
einer Sterbeverfliigung dem PBZ zu melden.

Sollte der Person das Praparat ausgefolgert worden sein, ist dieses ordnungsgemaf zu
verwahren. Wird gegen die ordnungsgemalie Verwahrung verstoRen und kommen Dritte zu
Schaden, drohen zivilrechtliche und strafrechtliche Folgen

35. VerstoRe gegen die Heimordnung
Schwerwiegende Verstolle gegen diese Heimordnung stellen, als Bestandteil lhres
Heimvertrages, einen im Heimvertrag vorgesehenen Kiindigungsgrund dar.

36. Hausverbot

Hausfremden Personen, die die Ruhe und Ordnung im Haus stdren, kann von der Direktion
das Betreten des Hauses verboten werden bzw. kdnnen diese aus dem Haus verwiesen
werden.

Wir freuen uns auf ein gutes Miteinander ...
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Bettina Weil3, MSc Andrea Wingelhofer, MSc
interimistische kaufmannische Direktorin Pflegedirektorin



